CONDITIONS GENERALES DE LA REPARATION ET DE LA VENTE DE LA PIECE DE RECHANGE EN FRANCE METROPOLITAINE

1.CONDITIONS GENERALES DE LA
REPARATION

@ Réception

A la réception du véhicule, il est établi un ordre
de réparation qui mentionne 'état apparent du
véhicule et tout équipement ou tout autre point
particulier que le Client souhaite voir signaler.
Lordre de réparation mentionne également, selon
le cas, soit les travaux a effectuer, soit la demande
d'établissement d'un devis, soit la seule réception
du véhicule dans lattente d'une commande ulté-
rieure de travaux.

@ Devis

Lorsque le Client souhaite, préalablement & toute
intervention, connaitre le montant de la répara-
tion, le réparateur établira un devis. Sa durée de
validité est mentionnée. Les frais détablissement
du devis, les frais de démontage et de remontage
nécessaires & la préparation de ce demnier, sont
& la charge du Client. Toutefois les frais déta-
blissernent du devis seront déductibles de la
facture définitive que le Client devra acquitter, si
les interventions sont réalisées dans les ateliers
du réparateur ayant établi le devis.

Sauf accord écrit des parties, le montant du
devis ne comprend pas les frais occasionnés par
le dépannage et lacheminement du véhicule
jusquaux ateliers du réparateur.

1l est indispensable, pour que les travaux soient
engagés, que le Client donne son accord écrit en
signant le devis. A cette occasion, le réparateur
pourra demander au Client un acompte représen-
tant le tiers du montant du devis.

Si, au cours des travaux, il apparait que les répa-
rations vont &tre différentes de ce qui était prévu
au devis, le réparateur doit en informer le Client et
obtenir son accond écrit, par courrier, fax, ou mail,
avant toute nouvelle opération.

= Ordre de réparation

Lorsque le Client demande que la réparation soit
réalisée sans qu'un devis ait été établi, le répara-
teur mentionne les travaux a exécuter sur lordre
de réparation, qui devra &tre signé par le Client
préalablement & l'exécution desdits travaux.

A cette occasion, il sera précisé si le Client sou-
haite conserver les piéces remplacées autres que
les pigces sous garantie et les échanges standard.
Si, pendant l'exécution des réparations deman-
dées, d'autres travaux savéraient nécessaires, le
réparateur devra en informer le Client et obtenir
son accord écTit, par courrier, fax, ou mail, avant
toute nouvelle réparation.

Lorsque la réparation est réalisée 3 la suite d'un
accident couvert par contrat diassurance, le Client
devra signer l'ordre de réparation préalablement &
l'exécution des travaux.

= Mise a disposition du véhicule réparé et
Paiement de la facture de réparation
La date de mise & disposition du véhicule est celle
indiquée au recto du présent ordre de réparation
ou du demier ordre de réparation établi en cas de
travaux supplémentaires. Le réparateur mention-
nera, sur la facture ou sur le certificat de controle,
les anomalies dont il aurait eu connaissance et qui
nauront pas fait lobjet d'un ordre de réparation
et invitera le Client & y remédier, plus particulia-
rement a celles affectant la sécurité du véhicule.
En cas de refus de réparation de la part du Client,
celui-di signera une décharge de responsabilité au
profit du réparateur. A défaut, le garagiste épa-
rateur aura la faculté de prendre toutes mesures
nécessaires a la sauvegarde de ses intéréts.
Les réparations sont payables & la date de mise
3 disposition du véhicule, telle que précisée di-
dessus, date a laquelle le Client devra également
procéder a l'enlévernent de son véhicule.
A défaut denlévemnent dans un délai de 5 jours
ouvrés a compter de la mise A disposition du véhi-
cule réparé, une lettre recommandée avec accusé
de réception valant mise en demeure pourra étre
adressée au Client. A défaut denlévement dans
les 48 heures & compter de la réception par le
Client de la mise en demeure, une indemnité
d'occupation des ateliers, dont le montant journa-
lier lui aura été indiqué dans la lettre de mise en
demeure, pourra étre facturée au Client.
En cas d'envoi de la facture par courrier, celle-ci
ctonstitue, & sa réception par le Client, mise &
disposition du véhicule réparé. A compter de
cette date, I'indemnité d'occupation due a l'atelier
COMMENCETa & Courir.
En cas de retard de paiement ou dimpayé, le
réparateur pourra facturer au Client, sans mise en
demeure préalable, des frais de relance et gestion
de son dossier, dont le montant serz porté a la
connaissance du Client par un affichage dans les
locaux du réparateur.
Pour les clients professionnels, conformément &
larticle L 4471-6 du Code de Commerce, le défaut
de paiement par le client & la date prévue entrai-
nera de plein droit la facturation de pénalités
de retard par jour de retard calculés sur la base
d'un taux égal au taux d'intérét appliqué par la
Bangue Centrale Européenne a son opération

de refinancement la plus récente majoré de 10
points de pourcentage. Les pénalités de retard
sont exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire.
En outre, I¢tablissement désigné pourra facturer
au Client, sans mise en demeure préalable, au
titre des frais de recouvrement, l'indemnité for-
faitaire de 40 € prévue par les articles L441-6 et
D.441-5 du Code de commence sans préjudice de
toute indemnité complémentaire en application
de larticle L.441-6 du Code de commerce.

Le paiement anticipé de la facture ne donnera lieu
& aucun escompte.

= Recyclage de la pidce remplacée

Le garagiste réparateur, conformément a la législa-
tion en vigueur, collectera et fera éliminer les pigces
de rechange usagées et les autres déchets auto-
mobiles. Cette prestation sera facturable selon la
méthode et les prix affichés dans Iétablissernent.

o Garantie de la réparation

Les réparations effectuées par le garagiste
réparateur bénéficient dune garantie, dite
« Garantie de la réparation », d'une durée de 12
mois, dont le Client pourra demander l'application
dans l'ensemble du réseau Renault. La Garantie
de la réparation couvre I'€limination a titre gratuit
(pigces et main dceuvre) de tout défaut de la
réparation réalisée dans un atelier du réseau
Renault, ainsi que les dommages causés par
cette réparation défectueuse a dautres pidces ou
organes du véhicule, et les frais de dépannage et
remorquage Yy afférent. Pour bénéficier de cette
Garantie de la réparation accordée par le gare-
giste réparateur, et applicable dans lensemble
du réseau Renault, le Client présentera la facture
originale attestant que lintervention a été réa-
lisée dans un atelier du réseau Renault. Dans la
mesure ol le garagiste réparateur, membre du
réseau Renault, mis en cause par le Client dans
le cadre de la présente Garantie de la réparation,
ne reconnaftrait aucune responsabilité au titre de
son intervention, il appartiendra au Client de faire
&tablir le manquement du garagiste réparateur
a ses obligations, par le biais dune expertise
amiable, ou par toute voie de droit.
La Garantie de la éparation ne sapplique pas et
le garagiste réparateur se trouve dégagé de toute
responsabilité lorsque :
La qualité de la réparation qu'il a effectuée nlest
pas la cause de lincident objet de la réclamation
du Client ;
La défectuosité constatée tient au fait que le
Client a fait réparer ou entretenir le véhicule par
un atelier n"appartenant pas au réseau Renault, et
hors le respect des prescriptions du Constructeur
en la matiére. Si lentretien, le contrdle ou la
réparation ont été effectués en dehors du réseau
RENAULT, le Client devra apporter la preuve que
la défectuosité rlest pas due & un entretien, a un
contrdle ou & une réparation non conforme aux
prescriptions RENAULT ;
Le véhicule a été utilisé dans des conditions qui
ne sont pas conformes & celle prescrites par le
Constructeur (exemples : surcharge, engagement
du véhicule dans une compétition sportive de
quelque nature que ce soit) ;
Le véhicule n'a pas été entretenu normalement,
et notamment les instructions du Constructeur
concernant le traitement, l'entretien ou les soins
adonner & ce demier n'ont pas été respectées.
La Garantie de la réparation ne couvre pas les
conséquences indirectes d'un éventuel défaut
de la pigce de rechange Renault (pertes dexploi-
tation, etc....).
Les frais d'entretien engagés par le Client, confor-
mément aux prescriptions du Constructeur et
ceux nésultant d'une usure normale du véhicule,
restent a la charge du Client.
La réparation (pigces et main dioeuvre) réalisée au
titte de la Garantie de la réparation est garantie
jusqua expiration de cette Garantie de |a éparation.

2. CONDITIONS GENERALES
DE LA VENTE DE LA PIECE DE
RECHANGE

= Paiement de la facture de la vente de la
pigce de rechange

La facture de la vente de la pigce de rechange est
payable au comptant, sauf conditions particu-
ligres. Dans ces conditions, et en cas de retard de
paiement ou dimpayé, le réparateur pourra factu-
rer au Client, sans mise en demeure préalable, des
frais de relance et gestion de son dossier, dont le
montant sera porté & la connaissance du Client
par un affichage dans les locaux du réparateur.

Pour les clients professionnels, conformément a
larticle L 441-6 du Code de Commerce, le défaut
de paiement par le client & la date prévue entrai-
nera de plein droit la facturation de pénalités
de retard par jour de retard calculés sur la base
d'un taux égal au taux dintérét appliqué par la
Banque Centrale Européenne & son opération
de refinancement la plus récente majoré de 10
points de pourcentage. Les pénalités de retard
sont exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire.

En outre, l'établissement désigné pourra facturer
au Client, sans mise en demeure préalable, au
titre des frais de recouvrement, lindemnité for=™
faitaire de 40 € prévue par les articles L4471-6 et
D.441-5 du Code de commerce sans préjudice de
toute indemnité complémentaire en application
de l'article L4417-6 du Code de commerce.

Le paiement anticipé de la facture ne donnera lieu

& aucun escompte.

= Garanties de la Piéce de rechange

Les pigces de rechange vendues par le réseau
Renault (Piéces de rechange dlorigine Renault,
pigces de marque Motrio ou Equation, les Pigces
issues de I'Economie Circulaire (PIEC), les batte-
ries neuves et accessoires référencés et vendus
par le réseau Renault destinés & étre montés sur
un véhicule, organes ou ensemble rénovés par
ou pour le compte de Renault), bénéficient des
garanties légales (garantie légale des vices cachés
prévue par les articles 1641 et suivant du Code
Civil, et pour les clients particuliers de la garantie
légale de conformité prévue par larticle 2174 du
Code de la consommation, dont des extraits sont
reproduits ci-aprés).

Enoutre, le Client bénéfide d'une garantie commer-
ciale offerte par Renault, caprés dénommée « la
Garantie Commertiale », exclusivement pour les
produits suivants, acquis auprés du réseau Renault :
Pigces de rechange dorigine Renault, Piéces Motrio,
batteries Equation et accessoires référencss et ven-
dus par le réseau Renault destinés a étre montés
sur un véhicule, organes ou ensemble rénovés par
ou pour le compte de Renault

La Garantie Commertiale est de 12 mois (36
pour les batteries neuves de mamue RENAULT,
24 mois pour les batteries neuves de mamue
MOTRIO) & compter de la date de facture,
octroyée par RENAULT.

La Garantie Commerciale couvre Iélimination &
titre gratuit (piéces, main d'oeuvre, frais de dépan-
nage et emorquage) de tous défauts de la pigce
de rechange montée dans un atelier du réseau
Renault, diment constatés a l'initiative du Client,
ainsi que les dommages causés par cette défec-
tuosité & d'autres pigces ou organes du véhicule,
par la pigce reconnue défectueuse dans les condi-
tions définies ci-aprés.

Lorsgue les piéces de rechange sont vendues
a la «bangue Client» d'un magasin de piéces
de rechange du réseau Renault, la Garantie
Commerciale comporte uniquement l'échange de
la pidce de rechange.

La Garantie Commerciale ne couvre pas les
conséquences indirectes d'un éventuel défaut de
la pigce de rechange (pertes dexploitation, etc....).
Les frais d'entretien engagés par le Client, confor-
mément aux prescrptions du Constructeur et
ceux résultant d'une usure normale du véhicule,
restent a la charge du Client.

Pour bénéficier de la Garantie Commerciale, le
Client doit sadresser & tout membre du réseau
Renault détenteur du panonceau de la mamque,
seul habilité a réaliser des interventions a ce titre.
1l appartient & l'atelier Renault de décider sil y
a liev de réparer ou de remplacer la piéce jugée
défectueuse.

Le Client présentera la facture attestant que la piece
a été vendue par un membre du réseau Renault.

La Garantie Commerciale ne sapplique pas et le
Constructeur se trouve dégagé de toute respon-
sabilité lorsque :

La pigce de rechange nest pas a lorigine de ling-
dent dont se plaint le Client ;

La pigce de rechange est utilisée en dehors de
la destination prévue par le Constructeur, ou a
fait tobjet de modifications ou adaptations non
autorisées ou prévues par le Constructeur, ou
lorsquielle —méme ou un de ses composants a été
rernplacé par une pigce ou un composant d'une
autre origine ;

La défiectuosité constatée tient au fait que le Client
a fait néparer ou entretenir le véhicule par un atelier
nappartenant pas av réseau Renault et hors e
respect des prescriptions du Constructeur en la
matigre. Si lentretien, le contrdle ou la réparation
ont &té effectués en dehors du réseau RENAULT,
le Client devra apporter la preuve que la défectuo-
sité nlest pas due & un entretien, 3 un contrdle ou
4 une réparation non conforme aux prescriptions
RENAULT

Le véhicule a été utilisé dans des conditions qui
ne sont pas conformes & celle prescrites par le
Constructeur (exemples : surcharge, engagement
du véhicule dans une compétition sportive de
quelgue nature que ce soit) ;

Le véhicule na pas été entretenu normalement,
et notamment les instructions du Constructeur
concemant le traitement, l'entretien ou les soins
a donner & ce demier nont pas été respectées.
Les pidces remplacées au titre de la Garantie
Commerciale deviennent de plein droit la pro-
priété de Renault.

Le transfert de propriété du véhicule ne modifie
pas les conditions d'application de la Garantie
Commerciale. La piéce de rechange montée sur
le véhicule dans le cadre de Iapplication de la

Garantie Commercizle est garantie jusqua expira-
tiﬂde cette Garantie Commerciale,

3. INFORMATIQUES ET LIBERTES

Les informations nominatives qui sont der
dées au Client lors de la demande de réparaw. ..
ou de la vente de la pigce de rechange sont
indispensables & la réalisation ou la passation
de celles-ci. Ces informations sont conservées
par nos soins, afin de fournir au Client un service
de qualité adapté a ses soins. Elles peuvent étre
communiquées & des tiers en relations commer-
ciales avec RENAULT, liés par un engagement de
confidentialité. Conformément aux articles 26 et
27 de la Loi informatique et libertés du 6 Janvier
1978, le Client dispose d'un droit daccés a ces
informations auprés de nos services et du Service
Relations Clientéle Renault. Il dispose également
de la faculté de s'opposer & ce que des informa-
tions nominatives le concemant fassent l'objet
d'un traitement informatique, conformément aux
dispositions de cette méme loi.

4. CONTESTATIONS

En cas de contestation relative & l'exécution du
présent contrat :

Si le Client nest pas un particulier, le tribunal dont
dépend le siége sodial du réparateur sera seul
compétent ;

Si le Client est un particulier, le choix du tribunal
compétant se fera conformément & la loi,

En outrg, le Client peut sadresser au Service
Relations Clientgle du Constructeur.

Les Concessionnaires, Réparateurs agréés
RENAULT et Agents RENAULT, commerg:
indépendants agissant pour leur compte et en
nom, sont seuls responsables vis-a-vis de la clien-
t2le des engagements de toute nature pris par eux.
Dispositions relatives a la conformité du
bien av contrat de vente (Extrait des art L
211-4 et suivants du Code de la consommation)

ArticleL217-4:

Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au
contrat et épond des défauts de conformité exis-
tant lors de la délivrance. Il riépond également des
défauts de conformité résultant de lemballage,
des instructions de montage ou de linstallation
lorsque celle-di a été mise a sa charge par le
contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

ArticleL217-5:

Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1- Etre propre a l'usage habituellernent attendu
d'un bien semblable et, le cas échéant:

1a- Correspondre & la description donnée par le
vendeur et posséder les qualités que celuici a
présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon
ou de modele ;

1b- Présenter les qualités quun acheteur peut
légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur
OU par son représentant, notamment dans la
publicité ou l'étiquetage;

2- Ou présenter les caractéristiques définies d'un
commun accord par les parties ou étre prop
tout usage spédial recherché par l'acheteur, po

a la connaissance du vendeur et que ce demier
a accepté.

Article L217-12:

Laction résultant du défaut de conformité se
prescrit par deux ans & compter de la délivrance
du bien.

Dispositions relatives & la garantie légale des
vices cachés (extraites des articles 1641 et
suivants du Code civil)

Article 1641 :

Le vendeur est tenu de la garantie a raison
des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a l'vsage auquel on la des-
tine, ou qui diminuent tellement cet usage, que
l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait
donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 al. 1:

Laction résultant des vices rédhibitoires doit
étre intentée par l'acquéreur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du vice.



En cas de litige, et aprés réclamation écrite auprés de nos services restée infructueuse, tout client agissant en qualité
de consommateur (non professionnel) peut saisir gratuitement le Médiateur FNA en vue d’une résolution amiable de

son différend.
Adresse postale : Le Médiateur FNA — Immeuble Axe Nord — 9 & 11 avenue Michelet — 93583 Saint Ouen Cedex

Site internet : www.mediateur.fna.fr sur lequel vous pouvez déposer en ligne votre demande de médiation et consulter

les informations relatives au processus de médiation.




